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職業能力評価を通じて従業員の強みと改善点を的確に把握し、
個別にカスタマイズされたキャリア支援を展開

［ 経営者からのメッセージ ］
�当社は、男女を問わず全社員が成
長できる環境整備を重要課題とし、
働きがいとスキルアップを支援してい
ます。社員の成長は企業の成長に
直結するため、今後も安心して誇り
を持って働ける職場づくりに取り組ん
でいきます。

企業概要
事業概要：�地質調査業務・環境試験委託
業　　種：技術サービス業
所 在 地：愛知県岡崎市

従業員数： 15 人（男性 7 人 / 女性 8 人、
うち非正規雇用 4人）

平均年齢：51.4 歳
創 業 年：1991 年

キャリア形成支援担当者紹介

キャリア形成支援の取組をして良かったこと
�育児中の女性社員が柔軟な働き方でキャリアを
築ける環境を整え、成長を支援できた。

キャリア形成支援の取組で苦労したこと
勤務体制の柔軟化に向けて、法的な調整や社
内の制度変更に時間と労力がかかった。

評価の
ポイント

取締役社長
加茂  浩 総務部

内山  えりこ
担当年数：1 年

総務部  取締役副社長
朝倉  薫
担当年数：5 年

株式会社岡崎土質試験所
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取組をはじめたきっかけと
これまでの経緯

キャリアアップ支援に本格的に取り組むことになったきっかけは、パート社員からの要望でした。
ある日、「子供の教育費などでお金がかかるため収入をアップしたいが、子育ての時間を犠
牲にしたくない」という具体的な相談がありました。この声に応えようとする中で、当社は新し
い働き方を提供する必要性を強く感じました。この要望を受け、既存の短時間勤務制度を見
直すこととし、社会保険労務士と相談の上、柔軟な運用のための変更を加えました。

具体的な取組

職業能力評価で従業員の強みを把握、個別支援を展開
職業能力評価のグラフ化により、従業員一人一人の強みや改善点を

視覚的に把握し、非正規雇用も含めたすべての雇用形態において

公平な評価を行っています。これをもとに、各人に合わせたアドバイ

スや研修、資格取得支援を提供し、能力向上を促進します。また、

仕事やキャリアに関する悩みを社内外の専門家と相談できる機会も豊

富に設け、迅速に個別の問題解決に対応できる仕組みを整備してい

ます。こうした取組により、従業員のキャリア形成を支援し、全体のス

キル向上を図っています。

取組の効果

キャリア形成支援による業務の効率化、良好な職場環境
キャリア形成支援と専門家相談の機会を通じ、従業員はキャリア意識

が高まり、積極的に目標設定や改善提案を行うようになりました。職

場環境がより率直に意見交換できる職場環境となり、業務効率やモ

チベーションが向上しました。結果として、組織全体の生産性が高まり、

より働きやすい職場が実現しています。

今後の課題と展望

従業員の成長の機会を提供し、職場の成長と発展の促進
近年、従業員から自己成長の機会やキャリア支援を求める声が増え

ており、資格取得や自己啓発のサポートが不足していることが課題と

して浮上しています。これを解決し、従業員が自らの成長に主体的

に取り組める環境を整えるため、自己啓発資金の支援制度を検討し

ています。この支援により、従業員のスキル向上を促進し、全体的な

職場の成長を目指します。

▲共に学び、知識とスキルを共有

Q1 自身のキャリアを考えるきっかけ
（制度・出来事など）とは？

A1 仕事と子育ての両立を考えながらパートで働いてきました
が、子供が成長し働ける時間が少し増えてきたと感じていた
頃、会社から短時間正社員制度の導入について話を聞き、
関心を持ちました。

A1 社内でスキルマップシートを用いて自己分析を行い、その
結果から自分に不足しているスキルの分野が明確になったこ
とがキャリアを見直すきっかけになりました。

Q2 その後、取り組まれたことや 
起こった変化とは？

A2 会社から短時間正社員制度の導入について説明を受け、�
私の意見も取り入れていただき、現在の制度で働くことにな
りました。子供たちも手伝ってくれることが増え、充実した
日々を送っています。

A2 苦手な試験業務や書類作成に重点的に取り組むことで、�
自分の総合スキルが向上し、お客様に試験方法や内容をわ
かりやすく具体的に伝えられるようになりました。

Q3 築いたスキルを今後どう活かし
ていくか、または将来ありたい
姿とは？

A3 パートの時から働きやすい環境のおかげで今まで働くことが
できたので、報告書の作成の理解が進み、作成ができる種
類も増えました。経理の仕事も携わりだしたのでいち早く覚
えてお世話になった上司の力になりたいです。

A3 さらなるスキルアップを通じて、お客様の多様な要望に応え
られる【土のお医者さん】として、より信頼される存在とし
て活躍できるよう、日々努力していきたいです。

社員の声
業務部
河島  麻美

業務部
鈴木  広樹
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